«Жилкомсервис № 4 Красное Село»: итоги и планы

По просьбе управляющей компании «Жилкомсервис № 4 Красное Село» публикуем ее отчет о работе за 2020 год и о задачах на 2021 год
На 1 января 2021 года на обслуживании в ООО «Жилкомсервис № 4 Красное Село» находятся 104 многоквартирных дома, из них 57 домов в Красном Селе, в 6-м и 7-м кварталах; 26 домов в поселке Горелово и 21 дом - по улице Политрука Пасечника. В обслуживаемых домах 11 009 квартир, в которых проживает более 28 тысяч человек.

Обслуживаемые здания построены в период с 1935 г. по 2017 г. Общая площадь составляет 662,6 тыс. кв. м, уборочная площадь - 165 тыс. кв.м. Все дома имеют центральное отопление, холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и систему вентиляции. 47 домов оснащены лифтами. 

 
В организации работают 170 человек, из них 34 человека - административно-управленческий персонал, 136 человек – рабочие. Укомплектованность кадрами - 82%. Среднемесячная зарплата за 2020 год составила 31433 рубля. 

Отопительный период

Согласно требованиям «Правил подготовки и проведения отопительного сезона в Санкт-Петербурге» в межотопительный  период 2020 года по графику были проведены работы по подготовке инженерных систем многоквартирных домов  к отопительному периоду 2020-2021 гг., что позволило в отопительный период бесперебойно обеспечить все дома теплом.

Уборка придомовой территории производилась в соответствии с кадастровыми паспортами  земельных участков многоквартирных домов. Очистка территорий от снега и наледи в зимний период выполнялась штатными работниками с использованием штатной уборочной техники в количестве 3 тракторов. Для надлежащего содержания придомовых территорий закупались антигололедные материалы: 71 тонна песко-соляной смеси и 4 тонн технической соли. Очистка кровель от снега, наледи и сосулек выполнялась силами штатных специалистов с привлечением специалистов подрядных организаций.

Текущий ремонт и обслуживание зданий
В 2020 году ООО «Жилкомсервис № 4 Красное Село» были запланированы работы по текущему ремонту на сумму 35,012 млн. рублей. По состоянию на 31.12.2020 г. выполнено работ на сумму 35,697 млн. рублей, что составляет 102%.

Общестроительные работы выполнены на сумму 19,534 млн. руб., в том числе: 

Частичный ремонт кровли: выполнено – 261 кв.м. по адресам: ул. Коммунаров, д.116 к.1; ул. Политрука Пасечника, д.1, к.2; ул. Политрука Пасечника, д.8 к.2; ул. Красногородская,       д.17, к.2; Кингисеппское ш., д.8; ул. Нарвская, д.4 к.1; Гатчинское ш., д.9, к.1; Гатчинское ш., д.4 к.1; Гатчинское ш., д.8, к.2; Гатчинское ш., д.8, к.3; 

Косметический ремонт: запланирован на 35 лестничных клетках, выполнен на 51 лестничной клетке на сумму 12,010 млн. руб. по адресам: Красносельское ш., д.36, 7 пар.; Красносельское ш.,д.38, 5 пар.; Красносельское ш., д.40, 3 пар.; Красносельское ш.,д.,44, к.3, 3 пар.; Красносельское ш.,д.44 к.3, 1 и 5 пар.; Красносельское ш., д.46, 1 и 3 пар.; Красносельское ш., д.46, к.2, 4 пар; Красносельское ш., д. 46 к. 3, 2 пар.; ул. Коммунаров, д.114, 2 и 7 пар.; ул. Коммунаров, д. 116 к. 1, 2 пар.; ул. Коммунаров, д.116, к.2, 3 пар.; ул. Коммунаров, д.118, 3 пар.; ул. Коммунаров, д.118 к. 2; ул. Коммунаров, д.122, к.1, 3 пар.; ул. Коммунаров, д.124, 5 пар.; ул. П. Пасечника, д.1, к.2, 4 пар.; ул. П. Пасечника, д.1, к.3, 1 пар.; ул. П. Пасечника, д. 5 к. 2, 2 пар.; ул. П. Пасечника, д.10, к.2, 3 пар.; ул. П. Пасечника, д.11, к.2, 3 и 4 пар.; ул. Красногородская, д.15, 1 пар.; ул. Красногородская, д.17, к.2, 6 пар.; ул. Красногородская, д.19, к.1, 3 пар.; Кингисеппское ш., д.6, 3 пар.; Кингисеппское ш., д.10, к.2, 6 пар.; ул. Нарвская, д.6, 5 пар.; ул. Нарвская, д. 12, 5 пар.; ул. Нарвская, д.8, к.1, 2 пар.; Гатчинское ш., д 9, к.1, 3 пар.; Гатчинское ш., д.13, к.2, 2 пар.; Гатчинское ш., д. 11, 1,2 пар.; ул. Октябрьская, д.17, 3 пар.; Гатчинское ш., д.4, к.1, 2 пар.; Гатчинское ш., д.4, к.2, 2 пар.; Гатчинское ш., д.4, к.3, 5,7 пар.; Гатчинское ш., д.6 4 пар.; Гатчинское ш., д. 8 к.2, 4 пар. Гатчинское ш., д.12, к.1, 4 пар.; Гатчинское ш., д.12, к.3, 3 пар.; ул. Красногородская, д.5, к.1, 2 пар.; ул. Красногородская, д.9, к.1, 1 пар.; ул. Красногородская, д.9, к.2, 2 пар.;  ул. Театральная, д.3, 1 пар.; ул. Театральная, д.5, 2 пар.; Театральная, д.7, 1 пар.

Герметизация швов стен и стеновых панелей: запланировано – 2739,5 м.п., выполнено 2860 м.п. на сумму 945,235 тыс. руб. по адресам: ул. Коммунаров, д.114;  ул. Коммунаров, д.116, к.2; ул. Коммунаров, д.118; ул. Коммунаров, д.118, к.1; ул. Коммунаров, д.118 к. 2; ул. Коммунаров, д.120 к.1 ул. Коммунаров, д.122, к.1; ул. Коммунаров, д.124; ул. Школьная, д.43;  Гатчинское ш., д.13, к.3; Гатчинское ш., д.2; Гатчинское ш., д.4, к.1; Гатчинское ш., д.4, к.2; Гатчинское ш., д.4, к.3; Гатчинское ш. д.6; Гатчинское ш., д. 6 к.2; Гатчинское ш., д.8, к.5; Гатчинское ш., д.8, к.2; Гатчинское ш., д.8, к.3; Гатчинское ш., д.8, к.4; Гатчинское ш., д.12, к.1; Гатчинское шул. Красногородская, д.5, к.1; ул. Красногородская, д.7, к.1; ул. Красногородская, д.9, к.1; ул. Красногородская, д.9, к.2; ул. Красногородская, д.11, к.1; ул. Красногородская, д.13, к.1; ул. Театральная, д.1; ул. Театральная, д.3; ул. Театральная, д.5; ул. Театральная, д.7.

Ремонт отмостки выполнен по адресу: ул. Нарвская, д.4 к.2 – 136 м.п. 

Ремонт дверей: выполнено - 88 шт., окон – 211 шт., в том числе замена на пластиковые - 157 шт.. 

Ремонт и замена водосточных труб: 156 шт.
Ремонт и установка металлических дверей и решеток: 27 шт.

Ремонт и окраска фасадов и цоколей: 1024 кв.м.  по адресам:  ул. Заречная, д.16, Красносельское ш., д.46, к.2; ул. П.Пасечника, д.1 к.2; ул. ул. П.Пасечника, д.1 к.3; ул. П.Пасечника, д.2; ул. П.Пасечника, д.4; ул. П.Пасечника, д. 5 к.1; ул. П.Пасечника, д. 6; ул. П.Пасечника, д.7; ул. П.Пасечника, д.8; ул. П.Пасечника, д.9; ул. П.Пасечника, д.10; Гатчинское ш., д.7 к.2; Гатчинское ш., д.4 к. 3; ул. Красногородская, д.19, к.2;

Комплекс работ по нормализации температурно-влажностного режима чердачных помещений был выполнен на 3 многоквартирных домах по адресам: ул. П. Пасечника, д. 2; ул. П. Пасечника, д. 6; ул. П.Пасечника, д. 9.  Стоимость выполненных работ составила 1,646 млн. руб.

Ремонт отдельных участков полов в местах общего пользования (МОП): 122 кв.м.

Санитарно-технические работы выполнены на сумму 11,425 млн. руб., в том числе: 

- замена и ремонт трубопроводов горячего водоснабжения –  1509 м.п.; 

- замена и ремонт трубопроводов холодного водоснабжения – 561 м.п.;

 - замена и ремонт трубопроводов центрального отопления – 547 м.п.;

- замена и ремонт трубопроводов канализации – 1002 м.п.;

- замена отопительных приборов – 13 шт.;

- замена и ремонт запорной арматуры систем центрального отопления, холодного и горячего водоснабжения – 2070 шт. 

Электромонтажные работы выполнены на сумму 3,207 млн. руб., в том числе: 

- замена и ремонт электропроводки – 3062 м.п.; 

- замена и ремонт аппаратов защиты – 1528 шт.; 

- ремонт внутренних распределительных устройств и групповых щитков – 21 шт.

Аварийно-восстановительные работы выполнены на сумму 1,417 млн. руб.

В течение 2020 года выполнялись работы по договорам со специализированными организациями.
Техническое обслуживание газового оборудования: 

- ООО «УниверсалГазСервис» выполнено работ на сумму 2,491 млн. руб.;
- ООО «ПетербургГаз» (обслуживает газовое оборудование домов на ул. Политрука Пасечника) выполнено работ на сумму 168 тыс.руб..

Обслуживание лифтового оборудования:
- ООО «Радел» выполнены работы по ремонту и обслуживанию 172 лифтов на сумму 10,831 млн. руб.;
- ООО «ИЦ Диагностика лифтов» выполнены работы по техническому обслуживанию лифтов на сумму 492 тыс. руб..

Техническое состояние газоходов и газифицированных вентиляционных каналов проверено ООО «Крада» на сумму 312 тыс.руб..

Вывоз и утилизация бытовых отходов: АО «Автопарк №1 Спецтранс» выполнено работ на сумму 29,510 млн. руб.
Дератизация и дезинсекция: АО «Станция профилактической дезинфекции» выполнено работ на сумму 473 тыс. руб..

Техническое обслуживание узлов учета: 

- ООО «А-Сервис» выполнено работ на сумму 1,048 млн. руб.; 

- ООО «Энергомонтаж» выполнено работ на сумму 1,797 млн. руб..

Работа с обращениями граждан
В 2020 году управляющая компания получила на 5% меньше письменных обращений граждан, чем в 2019 году. В основном, жители обращались по поводу корректировки квартирной платы из-за несвоевременной подачи показаний индивидуальных приборов учета воды (17,3%), по санитарному содержанию (19,4%), ремонту фасадов (6,1%) и прочим вопросам (57,2%).

Работа по взысканию задолженности
На 1 января 2021 задолженность населения за жилищно-коммунальные услуги составляет 143,858 млн. руб. В 51 домах общая задолженность жителей превышает 1 миллион рублей.

Адреса домов «миллионеров»:

Красное Село, 6-й квартал, 13 домов. Задолженность более 4 млн. рублей: ул. Красногородская, д.17 корп.2. Задолженность более 3 млн. рублей: ул. Красногородская, д.15; Кингисеппское ш., д.10, корп.1; ул. Нарвская, д.8, корп.1.  Задолженность более 2 млн. рублей: ул. Красногородская, д.19 корп.1; Кингисеппское ш., д.6. Задолженность более 1 млн. рублей: Гатчинское ш., д.9 корп.1; ул. Нарвская, д.4 корп.1; ул. Нарвская, д.6; ул. Нарвская, д.12; Кингисеппское ш., д.8; Октябрьская ул., д.17; Гатчинское ш., д.11; Кингисеппское ш., д.10, корп.2.

Красное Село, 7-й квартал, 19 домов. Задолженность более 6 млн. рублей: ул. Театральная, д. 7. Задолженность более 5 млн. рублей: Гатчинское ш., д. 4, корп. 3; Гатчинское шоссе, д. 12, корп.1; ул. Театральная д. 3. Задолженность более 4 млн. рублей: Гатчинское ш., д.8, корп.1. Задолженность более 3 млн. рублей: Гатчинское ш. д.4, корп.1. Задолженность более 2 млн. рублей: ул. Красногородская, д.7 корп.2;  Гатчинское ш., д.4 корп.2; Гатчинское ш., д.8, корп.2; Гатчинское ш., д.12 корп.3; ул. Театральная д.5; Гатчинское ш., д.12, корп.2. Задолженность более 1 млн. рублей: Гатчинское ш., д.8, корп.3; ул. Красногородская  д.5, корп.1; ул. Красногородская, д.5, корп.2; ул. Красногородская, д.7, корп.1; ул. Красногородская, д.9, корп.2; ул. Красногородская, д.11, корп.1; ул. Красногородская, д.13, корп.1.

Горелово, 8  домов. Задолженность более 4 млн. рублей: ул. Школьная, 43. Задолженность более 2 млн. рублей: ул. Коммунаров, д.114; ул. Коммунаров, д.124. Задолженность более 1 млн. рублей: ул. Коммунаров, д.116, корп.1; Красносельское ш., д.42; Красносельское ш., д.44, корп.3; Красносельское ш., д.46, корп.3; Красносельское ш., д.46, корп.4; ул. Коммунаров, д.118, корп.2; Красносельское ш., д.46.

Торики, 8 домов. Задолженность более 2 млн. рублей: ул. Политрука Пасечника, д.1, корп.2; ул. Политрука Пасечника, д.4. Задолженность более 1 млн. рублей: ул. Политрука Пасечника, д.1, к.3; ул. Политрука Пасечника, д.7; ул. Политрука Пасечника, д.9; ул. Политрука Пасечника, д.10; ул. Политрука Пасечника, д.17; ул. Политрука Пасечника, д.20; ул. Политрука Пасечника, д.5, корп.2.
Есть злостные неплательщики, у которых задолженность за жилищные и коммунальные услуги превышает 100 тысяч руб., из них 34 квартиры с долгом более 500 тысяч руб.

Всего неплательщики из 410 квартир имеют общий долг на сумму более 98 млн. руб. В Красном Селе 283 квартиры с долгом на сумму 67,94 млн. руб. В Горелово и Ториках 127 квартир с долгом на сумму 31,03 млн. рублей. 

Управляющая компания принимает все предусмотренные законодательством меры для сокращения задолженности за услуги ЖКХ. В 2020 году было выдано 1106 уведомлений жителям о погашении задолженности на общую сумму 31,1 млн. рублей.
В 2020 году в суд подано 681 заявление о взыскании долгов с населения на сумму 25,5 млн. рублей. Судами вынесены решения о взыскании долгов за услуги ЖКХ на сумму 25,4 млн. руб. Судебными приставами в порядке исполнительного производства взыскано 19,4 млн. руб.

В отношении злостных неплательщиков применяются все меры, предусмотренные законодательством РФ, в том числе и  меры по обращению взыскания на движимое и недвижимое имущество, а в отношении проживающих по договорам социального найма – выселение в соответствии со ст.90 Жилищного кодекса РФ с предоставлением жилья по нормам общежития.

Работа с арендаторами
Нежилые помещения в домах, обслуживаемых компанией, общей площадью 4728,04 кв.м. занимают 24 организации-арендатора, из них 10 – в Красном Селе и 14 – в Горелово.  За коммунальные и жилищные услуги в 2020 году арендаторам выставлено счетов на сумму 3479792 руб., а оплачено 3595146 руб., что составляет 103,31 %.

Планы на 2021 год
Основными задачами ООО «Жилкомсервис №4 Красное Село» по содержанию и текущему ремонту многоквартирных домов является:

- подготовка зданий к отопительному периоду 2021-2022 гг. в соответствии с графиками;

- предоставление коммунальных услуг населению в необходимых объемах и надлежащего качества;

- обеспечение сохранности и надлежащего технического состояния жилого и нежилого фонда;

- своевременное и качественное выполнение работ по текущему ремонту и содержанию зданий.
Также для качественного обслуживания населения, содержания и ремонта зданий постоянно проводятся работы:  

- по обеспечению безопасности жизни и здоровья граждан;

- соблюдению мер пожарной безопасности в соответствии с законодательством РФ;

- соблюдению прав и законных интересов собственников помещений и нанимателей;

- предоставлению возможности получения не только основных, но и дополнительных услуг, создающих оптимальные условия жизнедеятельности потребителей;

- этике обслуживания: гарантии вежливости, доброжелательности, коммуникабельности персонала и комфортного обслуживания;

-  готовности инженерных коммуникаций, приборов учета  и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в МКД;

-  работе по уборке и санитарной очистке помещений общего пользования, а также земельных участков, входящих в состав общего имущества.

По текущему ремонту на 2021 год запланированы работы на сумму 34,722 млн. руб.
Общестроительные работы на сумму 16,648 млн. руб., в том числе:

Косметический ремонт запланирован на 35 лестничных клетках по адресам: Красносельское ш., д.38, 7 пар.; Красносельское ш., д.40, 5 пар.; Красносельское ш., д.42, 3 пар.; Красносельское ш., д.46, 4 пар.; Красносельское ш., д.46, к.3, 3 пар.; ул. Коммунаров, д.114, 3 пар.; ул. Коммунаров, д.116, к.2, 3 пар.; ул. Коммунаров, д.118, 2 пар.; ул. Коммунаров, д.118, к.1, 1 пар.; ул. Коммунаров, д.118, к.2, 1 пар.; ул. Коммунаров, д.122 к.1 1 пар.; ул. Красногородская, д. 15, 3 пар.ул. Красногородская, д.17, к.2, 1 пар.; ул. Красногородская, д. 19 к.1, 4 пар., ул.Красногородская, д. 19 к.2, 1 пар ул. Нарвская, д.4, к.1, 3 пар.; Кингисеппское ш., д.6, 4 пар.; Кингисеппское ш., д.10, к.1, 6 пар.; Гатчинское ш., д.9, к.1, 4 пар.; ул. Октябрьская, д.15, 1 пар.; Гатчинское ш., д.4, к.1, 5 пар.; Гатчинское ш., д.4, к.2, 3 пар.; Гатчинское ш., д.4, к.3, 2 пар.; Гатчинское ш., д. 6 к.2, 1 пар.; Гатчинское ш., д.8, к.1, 2 пар.; Гатчинское ш., д.8, к.5, 1 пар.; ул. Красногородская, д.13, к.1, 2 пар.; ул. Красногородская, д.9, к.2, 1 пар.; ул. Театральная, д.3, 6 пар.; ул. Театральная, д.7, 5 пар.; ул. П. Пасечника, д.1, к.2, 2 пар.; ул. П. Пасечника, д.1, к.3, 2 пар.; ул. П. Пасечника, д.5, к.2, 5 пар.; ул. П. Пасечника, д. 4, 1 пар.; ул. П. Пасечника, д. 8, 2 пар.;

Герметизация швов стен и стеновых панелей – 2352 м.п. по адресам:  Красносельское ш., д.44, к.3; Красносельское ш., д.46, к.2; Красносельское ш., д.46, к.3; ул. Школьная, д.43; ул. Коммунаров, д.114; ул. Коммунаров, д.116, к.2; ул. Коммунаров, д.124;  Гатчинское ш., д.4, к.1; Гатчинское ш., д.4, к.2; ул.Красногородская, д.5,к.2; ул. Театральная, д.3; ул. Красногородская, д.11, к.1; ул. Красногородская, д.9, к.1; ул. Красногородская, д.7, к.2; ул.  Театральная, д.5; ул. Театральная, д.7; Гатчинское ш., д.11; Гатчинское ш., д.8, к.1; Гатчинское ш., д.8, к.2; Гатчинское ш., д.12, к.1; Гатчинское ш., д.12, к.3; ул. Красногородская, д.13, к.1.
По дополнительным обращениям жителей также будут выполняться работы по герметизации швов стен и стеновых панелей. 

Ремонт козырьков, балконов по адресам: ул. Нарвская, д.4, к.1; ул. Нарвская, д.6; Кингисеппское ш., д.10, к.1; Кингисеппское ш., д.10, к.2; Кингисеппское ш., д.10, к.3; Кингисеппское ш., д.8; ул. Красногородская, д.19, к.2; Гатчинское ш., д. 9 к.1.
Ремонт кровли запланирован по следующим адресам: Гатчинское ш., д.9, к.1; Гатчинское ш., д.13, к.1; Гатчинское ш., д.13, к.2; Гатчинское ш., д.7, к.2; Гатчинское ш., д. 6;  ул. Свободы, д.23;   Гатчинское ш., д.4, к.1; Гатчинское ш., д.8, к.1; ул.Красногородская, д.5,к.1; ул. Красногородская, д.9 к.2; ул.Красногородская, д.15; ул.Красногородская, д.17,к.2.
Санитарно-технические работы на сумму 12,336 млн. руб., в том числе: 

- ремонт трубопроводов горячего водоснабжения  - 1647 м.п.;

- ремонт трубопроводов холодного водоснабжения – 634 м.п.;

- ремонт трубопроводов центрального отопления – 597 м.п.; 

- ремонт трубопроводов канализации – 893 м.п.; 

- замена и ремонт запорной арматуры систем центрального отопления, холодного, горячего водоснабжения – 2269 шт.

Электромонтажные работы на сумму 3,328 млн. руб., в том числе: 

- замена и ремонт электропроводки – 2726 м.п.;

- замена и ремонт аппаратов защиты, замена установочной арматуры – 1649 шт.;

- ремонт групповых распределительных щитков, вводных устройств, электрощитовых – 19 шт.

Аварийно-восстановительные работы запланированы на сумму 2,411 млн. руб.

Отчет о проделанной работе за 2020 год будет размещен на сайте государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, а также на официальном сайте ООО «Жилкомсервис № 4 Красное Село» zhks4.ru

План текущего ремонта на 2021 год по каждому дому будет размещен на официальном сайте zhks4.ru и на сайте государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.

ООО «Жилкомсервис № 4 Красное Село» выражает благодарность жителям обслуживаемых домов за взаимодействие и поддержку. 

Генеральный директор Александр Михайлович Плюйко

