Уважаемые жители

г.Красное Село (6-го и 7-го кварталов) и пос.Горелово!

Управляющая компания ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» представляет отчет о проделанной работе за 2011 год и задачи по обслуживанию жилого фонда и закрепленной территории на 2012 год.
Основной целью ООО «Жилкомсервис №4 Красное село» является управление многоквартирными домами, обеспечивающее благоприятные и безопасные условия проживания граждан, сохранность и надлежащее техническое состояние жилого и нежилого фонда, санитарное содержание придомовой территории, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в домах.
На 01.01.2012г. в управлении  ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» находится: 112 многоквартирных зданий, общеполезной площадью 527 тыс.кв.м., уборочной площадью 481 тыс.кв.м., в том числе 96 зданий ОСЖ с центральным отоплением, 16 зданий гос.фонда (ветхих) с печным отоплением.                                   В обслуживаемых домах имеется 10 072 квартиры,  в которых проживает 23 тысячи жителей. 
Для удобства населения вся обслуживаемая территория разделена на 3 эксплуатационных участка. Все  многоквартирные дома закреплены за начальниками участков и мастерами по комплексному обслуживанию и ремонту зданий. 

Для выполнения своих обязательств ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» располагает работниками в количестве 182 человека. Из них руководителей, специалистов и служащих – 34 человека, рабочих – 148 человек. Средняя заработная плата составляет 20 тыс. рублей. Укомплектованность кадрами составляет -   88 % . 
В организации большое внимание уделяется охране труда и технике безопасности работников. Весь персонал обеспечен необходимой спецодеждой, средствами индивидуальной защиты. Проведена аттестация рабочих мест, проводятся периодические медицинские профосмотры.

Также ведется  постоянная работа по повышению квалификации сотрудников, проводятся обучение и проверка знаний по всем специальностям. В 2011 году прошли обучение 46 человек.
В ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» по адресу: п.Горелово, Красносельское ш., д.46/4 функционирует аварийно-восстановительная служба, в которую можно  звонить по телефону – 746-11-12 круглосуточно. В Красном Селе диспетчерская служба находится по адресу: ул.Красногородская, д. 13/1, телефон – 749-90-05 (с 8-00ч. до 20-00ч.).
В 2011 году успешно была проведена работа по подготовке жилого фонда к  осенне-зимнему  периоду 2011г.-2012г. К 15 августа 2011 года все здания были сданы и подписаны акты готовности представителями Госпожнадзора, Водоканала, ПетербургГаза, Теплоснабжающих организаций и Жилищной инспекции. 
В связи с неблагоприятными погодными условиями, связанными с обильными снегопадами в зимний период, незамедлительно выполнялись работы по очистке кровель и элементов фасадов зданий от снега, наледи и сосулек. Для надлежащего обеспечения работ по очистке крыш от снега и наледи помимо собственных кадров, были привлечены дополнительно  подрядные организации.
В целях повышения качества уборки территории от снега и наледи в 2011г. дополнительно было приобретено уборочной техники в количестве 4 единиц (трактор МТЗ – 82   с навесным оборудованием (плужно-щеточное, отвал, ковш) – 2 шт., трактор «Мустанг» (пескоразбрасывающее, щеточное, ковш)– 1 шт., прицеп 2ПТС – 5 – 1 шт.

Уборка снега территории осуществлялась как вручную, так и механизированным способом. При производстве работ по уборке территории от снега и наледи  была задействована  уборочная техника ООО «ЖКС № 4 Красное село», а также  дополнительно работала уборочная техника 5-и подрядных организаций. 

На зимний период были закуплены антигололёдные материалы в количестве 165 тонн и инструмент для удаления снега, наледи с кровель и территории, а также заключены договора с подрядными организациями по очистке кровель и территории.
Текущий ремонт 

План по текущему ремонту на 2011 год составлял 25,8 млн.руб., работы выполнены в полном объеме.
Общестроительные работы выполнены на сумму 12,7 млн.руб. в том числе:

· ремонт кровли выполнен 1137кв.м.   по адресам:     ул. Красногородская, д. 19/1;17/2; 15; ул.Нарвская, д. 12; 8/1; Гатчинское ш., д. 9/1; 11; ул. Политрука Пасечника, д. 2; 4; 6; 7; 8; 9; 10; 11/1 
· герметизация стыков  стеновых панелей выполнена 4390 м/п.  по адресам: Гатчинское ш., д. 13/1; 11; 6; ул.Нарвская, д. 8/1; 8/2; ул.Коммунаров, д. 118; 118/1;  ул.Коммунаров, д. 116/2
·  косметический ремонт запланирован на 60-и лестничных клетках, а выполнен на 65-и по адресам: ул.Красногородская, д. 19к.1-2шт.; 19к. 2 – 1 шт.; 17 к. 2 – 5 шт.Гатчинское ш., д. 6 – 6шт.; 11 – 6шт.; 13к.1 – 1шт.; 13к. 2 – 1 шт. Кингисеппское ш., д. 10 к. 2 – 7 шт.;ул. Нарвская, д. 8к. 1 – 2 шт.; 12 – 1 шт.; Кингисеппское ш., д. 10 к. 1 – 3 шт;  Красносельское ш., д. 46 – 2шт.; 46/2 – 5 шт., ул.Политрука Пасечника, д. 8 – 3шт.; 10 – 3 шт.; 11/2 – 7шт.; 20 – 2 шт.; ул.Коммунаров, д. 116/ 1 – 4шт.; 118 – 3 шт., ул.Заречная, д. 10 после пожара - 1 шт.

· ремонт дверей в количестве   167  шт., окон  - 252 шт.

· ремонт отмостки  1260 п.м.  по адресам: ул.Красногородская, д. 15, 17/2, 19/3, Гатчинское ш., д. 13/3, Кингисеппское ш., д. 10/1, 10/2, 10/3, ул. Коммунаров, д. 118; 118/1

· косметический ремонт в 33-х квартирах;
· ремонт и замена водосточных труб – 231 шт. 

· ремонт 23-х мусоропроводов 

· установлено металлических дверей и решеток – 102 шт. по адресам: ул.Нарвская, д. 6, Кингисеппское ш., д. 10/2, 10/3, ул.Красногородская, д. 17/2, 15, 13/1, 11/1, Гатчинское ш., д. 9/1, 12/1, 6

·  ремонт, окраска фасадов и цоколей   1796 кв.м. по адресам: ул.Нарвская, д. 4/1, Кингисеппское ш., д. 6, 8, 10/1, 10/2, 10/3, Гатчинское ш., д. 13/3, ул.Красногородская, д. 15, 19/1, 19/2
Санитарно – технические работы выполнены на сумму 6,4 млн.руб.:
- замена и ремонт трубопроводов горячего водоснабжения – 2600 м/п;

- замена и ремонт трубопроводов холодного водоснабжения – 274 м/п;

- замена и ремонт трубопроводов центрального отопления – 1640 м/п;

- замена и ремонт трубопроводов канализации – 330 м/п;

- замена отопительных приборов – 109 шт;

- замена и ремонт запорной арматуры систем центрального отопления, холодного и горячего водоснабжения – 2009 шт.

Электромонтажные работы выполнены на сумму 442 тыс.руб.:
- замена и ремонт электропроводки – 785 м/п;

- замена и ремонт аппаратов защиты – 384 шт.;

- ремонт внутренних распределительных устройств, групповых щитков – 245 шт. 

Аварийно-восстановительные работы выполнены на сумму 3,5млн.руб. 
Прочие работы выполнены на сумму 2млн.758тыс.руб.

Так же  выполнялись работы специализированными организациями, в т.ч.:  
- «Балтийская Газовая Компания» по техническому обслуживанию газового оборудования на сумму 1 млн. 374 тыс. руб.
- ОАО «РСУ № 4» по комплексному техническому обслуживанию ОДС на сумму 1 млн. 020 тыс. руб.
- ООО «Радел» по комплексному техническому обслуживанию и ремонту 160 лифтов на сумму 6,2 млн.руб. в т.ч. заменили лифтовое оборудование на 6-и лифтах по   адресам: ул.Школьная, д. 43; ул.Коммунаров, д. 118; 118/2; 120/1; 124. 

- ООО «Спецавтоматика» антисептирование деревянной стропильной системы в 9 домах  на сумму 121 тыс. руб. 
- ООО «Спецавтоматика» по испытанию наружных пожарных лестниц по 7 домам на сумму  110 тыс. руб.
- ООО «ТРУБОЧИСТ» по периодической проверка технического состояния газоходов и газифицированных вентиляционных каналов – 185 тыс.руб.

- «Спецтранс № 1» вывоз и утилизация бытовых отходов – 13 млн.руб.

- ОАО «Станция профилактической дезинфекции» по проведению дератизационных мероприятий в жилых и нежилых зданиях – 195 тыс.руб.
     В 2011 году во исполнения требований части 6 статьи 13 ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" многоквартирные дома в срок 01.01.2012г. должны быть оснащены коллективными  (общедомовыми) приборами учета  воды, тепловой энергии, электрической энергии, а так же индивидуальными и общими (для коммунальной квартиры) приборами учета используемых воды и электрической энергии.  

Проведена работа по проектированию, установке и сдачи в эксплуатацию узлов учета тепловой энергии в 6-и домах по адресам: ул.Коммунаров, д. 116/1, 116/2, 124, ул.Октябрьская, д. 15, 17, Кингисеппское ш., д. 6 – в количестве 12 шт.

По улице Заречной, в связи с вводом новой модульной котельной произведена перекладка всех подводящих тепловых сетей  к многоквартирным домам  № 2, 4, 10, 12, 14, 16. Дома оборудованы системой горячего водоснабжения,  индивидуальными приборами учета.

В жилых домах по адресам: Кингисеппское ш., д. 6, 8,  ул.Красногородская, д. 17/2, ул.Нарвская, д. 4/1, 12 смонтированы и введены в действия автоматизированная информационно – измерительная система коммерческого учета электроэнергии.

В 2011г. велась работа по установке общедомовых узлов учета холодной воды, узлы были установлены в жилых домах по адресам: Красносельское ш., д. 36, 38, 46/2, 46/3.

На 01.01.2012г. многоквартирные дома оснащены общедомовыми приборами учета: по тепловой энергии -  108 шт.; по холодному водоснабжению -  85 шт. По электрической энергии установлен  231 прибор, в том числе 68 общедомовых счетчиков, 98 счетчиков электроэнергии мест общего пользования, 49  счетчиков силовой электроэнергии (лифты, насосы), 16 счетчиков электроэнергии квартирных вводов. 

Капитальный ремонт 
В 2011 году были выполнены работы по капитальному ремонту в 19 жилых домах  на сумму 24,7 млн.руб. 
1. Красносельское ш., д. 38; 40 выполнены работы по ремонту инженерных сетей холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, центрального отопления, электроснабжения  на сумму 10,3 млн. руб. 

2. ул.Заречная, д. 2; 4; 10; 12; 14; 16 выполнены работы по вновь проводимой разводке по квартирам и розливам горячего водоснабжения на сумму 546 тыс. руб.,

3. ул.П.Пасечника, д. 6 выполнены работы по замене системы центрального отопления  по дому и квартирам на сумму 2,8 млн. руб.

4. Гатчинское ш., д. 11 заменена система электроснабжения, холодного водоснабжения на сумму – 1,4 млн. руб.

5. Красносельское ш., д., 44/3, 46/2, 46/3, ул.П.Пасечника, д. 1/3, 11/2, 20, 6, ул.Заречная, д. 10, 12, Гатчинское ш., д. 7/2, 11, ул. Октябрьская, д. 17, Кингисеппское ш., д. 10/3 выполнен капитальный ремонт кровель на сумму 9,6 млн.руб.

Была проведена работа по замене бойлеров по адресам: ул.Политрука Пасечника, д. 16 – 2шт., д. 20 – 2 шт.
Работа с жалобами и обращениями граждан
Работа с обращениями  граждан в ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» проводится ежедневно. За 2011г. зарегистрировано 41 письменное обращение граждан, что на 16,3% меньше, чем в 2010г.

Анализ поступления обращений граждан.

	Адрес обращения граждан
	За 2010г.
	За 2011г.

	в канцелярию губернатора СПб
	3
	2

	в администрацию района
	20
	12

	Выборные органы (ЗАКС МО)
	-
	3

	в прокуратуру
	1
	-

	Жилищный комитет
	13
	11

	Личные заявления (РЖА)
	8
	6

	Прием руководства (уст .прием)
	3
	2

	Аппарат полномоч.представ. президента
	-
	4

	Прочие
	1
	1

	Повторные
	-
	-

	итого
	49
	41


Жители обращались по следующим вопросам: санитарное содержание 31,7%, протечки с кровли 2,2%, корректировка квартирной платы 17%, ремонт фасадов 7,3%, прочие 41,8% 

В многоквартирных жилых домах, обслуживаемых ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» имеются нежилые помещения, которые занимают организации (арендаторы) с целью предпринимательской деятельности.  

Общее число организаций (арендаторов) – 48. В нежилых помещениях многоквартирных домов располагаются 27 организаций общая площадь этих помещений составляет  4 538,4 м², а  21 организация  расположена  в отдельно стоящих зданиях и павильонах  – пользуется контейнерными площадками, которые находятся на территории, обслуживаемой ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село». 

За коммунальные и жилищные услуги арендаторам за 2011год выставлено счетов на сумму: 2 536 288 руб., оплачено – 2 540 180 руб. Услуги организациями (арендаторами) оплачиваются своевременно и в полном объеме, сбор платы за 2011 г. составляет – 100,15 %. 

 СВЕДЕНИЯ О ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЕ 
ЗА 12 МЕСЯЦЕВ ГОДА ПО ВЗЫСКАНИЮ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ЗА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
На 01 января  2012г. задолженность  населения перед Управляющей компанией за жилищно-коммунальные услуги  составляет 39 миллионов   852 тысячи рублей.   Задолженность граждан по оплате жилищно-коммунальных услуг растет.   В среднем процент сбора жилищно-коммунальных услуг за 12 месяцев 2011г. составляет-95,14%.

ООО «Жилкомсервис №4 Красное село» принимает все предусмотренные законом меры по снижению задолженности, а именно:

1. За 12 мес. 2011г  выдано 5 тыс. 661 шт. предписаний и уведомлений жильцам с просьбой погасить просроченную задолженность за услуги ЖКХ.
2. За 12 мес. 2011г. ООО «ЖКС №4 Красное село» подано в суды общей юрисдикции 222 исковых заявлений на сумму 7 миллионов 302 тысячи рублей для принудительного взыскании задолженности. Вынесено решений судами на сумму 7 миллионов 055тысячи рублей.

3. Судами за отчетный период выписано для Службы судебных приставов 306 исполнительных листа, но общую сумму 4 миллиона 228  тысяч рублей. 

ООО «Жилкомсервис №4 Красное село» предлагает  жильцам имеющим задолженности за услуги ЖКХ  без судебного разбирательства заключить договор  о погашении просроченной задолженности  с рассрочкой.

Так же на пределах  обслуживаемой территории  ООО «ЖКС №4 Красное село» имеются «злостные неплательщики» услуг ЖКХ, в отношении данных жильцов принимаются крайние меры, установленные действующим законодательством РФ, а именно приостановление подачи услуги - электроснабжения, а так же формируются и подаются в суды исковые заявления о выселении граждан имеющих задолженность за жилищно-коммунальные услуги.
На сегодняшний день так же существуют «проблемные» квартиры, а именно:

- где не установлены индивидуальные приборы учета ХВС, ГВС и электричества;

- где проживают не зарегистрированные граждане;

- где не зарегистрировано ни одного проживающего;

данное уклонение от законодательных мер приводит к повышенным коэффициентам, которые ложатся для исполнения на других жильцов многоквартирного дома.

ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» проводит мониторинг данных квартир и надлежащим образом, сообщает о данных нарушениях в правоохранительные и налоговые органы.
В 2011 году ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село» удостоено 137 места среди 650 000 предприятий Российской Федерации за превосходство в отрасли и развитии экономики России. Подтверждено цифрами Росстата и аудитом рейтинга 70.32.1 «Управление эксплуатацией жилого фонда». 
Задачи ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село»

 на 2012 год 
Текущий ремонт 

Сформированы адресные программы по ремонту: кровель, герметизации швов стеновых панелей и лестничных клеток. По текущему ремонту на 2012 год запланированы  работы на сумму 22 млн.руб. 094 тыс.руб.
· Общестроительные работы на сумму 11 млн. 668 тыс. руб., в том числе:

- ремонт кровли 380 кв. м.  по адресам: ул.П.Пасечника, д. 2; 10; Кингисеппское ш., д. 8; ул.Красногородская, д. 17 к. 2
- косметический ремонт 60 лестничных клеток по адресам: Красносельское ш., д. 44 – 4 шт.; ул. П.Пасечника, д. 1 к. 2 – 2 шт., д. 11 к. 1 – 3 шт., д. 11 к. 3 – 1 шт., 5 к. 2 – 5 шт., д. 7 – 3 шт., д. 9 – 3 шт., ул. Коммунаров, д. 118 к. 1 – 2 шт.,  д. 122 – 2 шт., ул.Школьная, д. 43 – 4 шт., ул.Красногородская, д. 19 к. 2  - 4 шт.; ул.Нарвская, д. 8 к. 2 – 6 шт., д. 4 к. 2 – 7 шт., Гатчинское ш., д. 13 к. 1 – 3 шт., д. 13 к. 2 – 3 шт., д. 7 к. 2 – 1 шт., Кингисеппское ш., д. 6 – 2 шт., д. 8 – 2 шт., д. 10 к. 1 – 3 шт. 

- герметизация швов стеновых панелей  2000 п.м. по адресам: ул.Коммунаров, д. 122; 114; 116 к. 1; 116 к. 2; 118 к. 2; Красносельское ш., д. 44; 44 к. 3; 46 к. 2; 36.
- ремонт отмостки 1125 п.м. 
· Санитарно – технические работы на сумму 6 млн.537 тыс. руб.

- ремонт трубопроводов горячего водоснабжения  - 3474 п.м.;

- ремонт трубопроводов холодного водоснабжения – 165 п.м.;

- ремонт трубопроводов центрального отопления – 743 п.м.;

- ремонт трубопроводов канализации – 280 п.м.;

- замена отопительных приборов  - 120 шт.;

- замена и ремонт запорной арматуры систем центрального отопления, холодного, горячего водоснабжения  – 1500 шт.;

· Электромонтажные работы на сумму 1 млн. 247 тыс.руб.

- замена и ремонт электропроводки  - 2000 п.м.;
- замена и ремонт аппаратов защиты, замена установочной арматуры  - 525 шт.;

- ремонт групповых распределительных щитков, вводных устройств, электрощитовых  - 404 шт.
· Прочие работы на сумму 2 млн.642тыс.руб.

Во втором квартале 2012 года планируются работы по установке  общедомовых узлов учета холодного водоснабжения по адресам: ул.Политрука Пасечника, д. 10, 4, 8, 11/1, Красносельское ш., д. 40, 42.
Капитальный ремонт 

Адресный список многоквартирных домов, 

в  которых  запланированы работы по капитальному ремонту 
в 2012 году  на сумму  56 млн. 398 тыс. руб.
1. ул. П.Пасечника д. 2 – ремонт системы холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения, ремонт наружных (вторичных) сетей ГВС – 4 млн. 967 тыс. руб.

2. ул. П.Пасечника д. 4 – ремонт системы холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения, ремонт наружных (вторичных) сетей ГВС – 5 млн. 165 тыс. руб.

3. ул. П.Пасечника д. 6 – ремонт системы холодного и горячего водоснабжения,  электроснабжения -  1 млн. 890 тыс. руб.

4. ул. П.Пасечника д. 8 – ремонт системы холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения – 4 млн. 522 тыс. руб.

5. ул. П.Пасечника д. 10 – ремонт системы холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения,  ремонт наружных (вторичных) сетей ГВС – 5 млн. 076 тыс. руб.

6. Красносельское ш. д.42 - ремонт системы холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения, ремонт фасада –       7 млн. 735 тыс. руб.

7. Красносельское ш. д.46 к.2 - ремонт системы холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения – 7 млн. 227 тыс. руб.

8. ул.Октябрьская д.11 – ремонт жесткой кровли – 597тыс. руб.

9. ул.Нарвская д.8 к.1  -  ремонт мягкой кровли – 1 млн. 078 тыс. руб.

10.  Красносельское ш. д.44 - ремонт кровли – 754 тыс. руб.

11.  ул.Красногородская д. 17к.2 – ремонт (модернизация) лифтового оборудования   – 9 млн. 059 тыс. руб.

12.  ул.Красногородская д.19к.3 – ремонт (модернизация)  лифтового оборудования    – 1 млн. 495 тыс. руб.

13.  Кингисеппское ш. д.8 - ремонт (модернизация) лифтового оборудования    – 6 млн. 097 тыс. руб.

14.  Кингисеппское ш. д.6 – проект на капитальный ремонт лифтового оборудования – 736 тыс. руб.
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